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1. PROJEKTIN LAHTOKOHTA JA KOHDERYHMA

Kuusamo Lapland alueen 50 yritystd ovat muodostaneet yhteistyoverkoston, joka kokoaa resurssit
kansainvalistda markkinointia koskevaan yhteistydhon ja markkinointiin. Yhteistyon perustana on ollut
Kuusamon lentokenttd, jonka vaikutusalueella yritykset sijaitsevat. Verkostossa ovat olleet kdytdnndssa
mukana kaikki kansainvalisille markkinoille tahtdaavat avainyritykset ja heidan kauttaan myos lukuisa
maara alihankkijaverkostoja. Yhteistyo on alkanut vuonna 2003 ja siind on edetty 3-vuotiskausittain
kulloinkin laaditun tarvekartoituksen ja strategian pohjalta.

Yritysten kansainvalistyminen on ollut voimakkaassa murrosvaiheessa monestakin syysta. Ensiksikin
taantuma ja vahenevat resurssit ovat lisinneet yritysten yhteistyon tarvetta entisestaan. Lisaksi Lapin
liiton hallinnoima Lapland North of Finland —imagomarkkinointihanke on kdynnistynyt. Yritykset eivat
ole suoraan mukana imagomarkkinointihankkeessa vaan hanke on tarvinnut alueellista koordinointia,
jotta imagomarkkinointi pystytdan hyodyntamaan alueella mahdollisimman hyvin. Lisdksi Kuusamo
Lapland -alueella tarvitaan yhteista koordinointia kansainvalisilla markkinoilla mm. matkanjarjestdja-,
Visit Finland ja muussa partneriyhteistyossa.

Jakelutien siirtyminen entistd enemman sahkodiseen markkinointiin ja kauppaan edellyttdd Kuusamo
Lapland -alueen yritysten aktivointia ja toimintaymparistdn kehittamista internetin ja sosiaalisen
median puolella. Hankkeen aikana selvitettiin asiantuntijapalveluna alueen ja yritysten internet- ja
sosiaalisen median nakyvyyden ldahtotilanne seka kehitettiin koulutuksien kautta alueen Internet
-markkinointia.

Hankkeen avulla pyrittiin edistamaan Kuusamo Lapland alueen pienten ja keskisuurten yritysten
kehittymista, kasvua ja kansainvalistymista.

2. PROJEKTIN TOTEUTUS

Hankkeen toteuttajana ja hallinnoijana on toiminut Naturpolis Oy, jonka omistavat Kuusamon kaupunki
ja Taivalkosken kunta. Hankkeen vastuullisena johtajana on toiminut Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja
Jari Hentila.

Hankkeen valmistelevia toita hoiti jo pitkdan Kuusamo Lapland -alueen kansainvalisissa
matkailuhankkeissa projektipaallikkona toiminut Outi Saastamoinen alkuvuodesta 2012. Huhtikuussa
2012 rekrytoitiin matkailukoordinaattori hankkeen kokoaikaiseksi vetdjaksi. Toukokuussa 2012
tehtavaan valittiin matkailun restonomi Liisa Vihermaa. Hankkeen osa-aikaisena projektisihteerina
toimi Kirsti Pitkdnen. Liisa Vihermaa aloitti hankkeen vetdjana 1.8.2012, minka jalkeen kaynnistyivat
varsinaiset hankkeen toimenpiteet. Liisa Vihermaan aitiysloman sijaisena toimi Elisa Kangasaho
1.12.2012 - 30.4.2013.

Ohjausryhmatydskentely:
Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja Jari Hentila teki 20.8.2012 paatoksen ohjausryhman asettamisesta.
Paatoksessa nimettiin ohjausryhman jasenet, rahoittajan edustaja seka ohjausryhman sihteeri.

Ohjausryhman jasenet:

Henrik Karvonen, Ruka Kuusamo matkailuyhdistys ry
Tuija Kaaridinen, Matkalle Sallaan ry

Reijo Lantto, Posion matkailuyhdistys ry

Risto Tyni, Taivalkosken matkailuyhdistys ry

Juha Kuukasjarvi, Iso-Syotteen matkailuyhdistys ry
Ville Aho, Rukakeskus Oy




Matti Pohjola, Nordic Holidays Oy

Asiantuntijajdsenet:

Mika Perttunen, Naturpolis Oy

Liisa Vihermaa, Naturpolis Oy, sihteeri

Arja Keranen, rahoittajan edustaja, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Hankkeen toteutusaikana ohjausryhman kokoonpano muuttui. Juha Kuukasjarven tilalle Sy6tteen
matkailuyhdistyksen edustajaksi valittiin toiminnanjohtaja Rauno Kurtti. Lisaksi Naturpolis Oy:n
asiantuntijajasen Mika Perttunen jdi pois ohjausryhmasta siirryttydan toisen tydnantajan palvelukseen.

Ohjausryhma kokoontui ensimmaisen kerran 25.9.2012. Ohjausryhman kokouksia pidettiin yhteensa
kahdeksan. Ohjausryhma on vastannut omalta osaltaan hankkeen toimenpiteista, vaikuttavuudesta ja
hyvaksynyt hankkeen maksatushakemukset ja loppuraportin.

Hankkeen hanketyéryhmana toimi ns. Kuusamo Lapland -alueen kansainvalistymistiimi, jossa on laajasti
yritysten edustus (10 yritysta seka alueen matkailuyhdistysten toiminnanjohtajat. Kv-tiimissa on
hyvaksytty hankkeessa toteutettavat toimenpiteet ja lisdksi se on toiminut tiedotuskanavana yritysten
ja matkailuyhdistysten suuntaan.

Hanke teki my0s laheista yhteistyota Naturpolis Oy:n hallinnoimien muiden matkailuhankkeiden
kanssa; Lentoyhteyksien ja matkanjarjestajayhteistyon kehittamishanke seka Food ja Travel yleinen
kehittamishanke. Toimenpiteita suunniteltiin niin, ettd ne tukivat mahdollisimman paljon toisiaan eika
hankkeissa tehty paallekkaisia toimenpiteita. Lisdaksi hanke toimi tiiviissa yhteistydssa myos Ruka-
Kuusamo matkailuyhdistyksen hallinnoimissa Venajan ja Saksan vientihankkeissa. Hankkeen vetaja
osallistui aktiivisesti muiden matkailuhankkeiden ohjausryhmatoimintaan seka Venajan ja Saksan
vientihankkeiden Vendjatiimiin ja Saksatiimiin. Nama kaikki toimivat erittdin hyvina tiedotuskanavina
Kuusamo Lapland -alueen matkailuviennin koordinointihankkeelle. Hanke toimi koordinoivana ja
tiedottavana tahona eri matkailuhankkeiden ja yritysten valilla, jotta valtyttiin paallekkaisilta
toimenpiteiltd ja hankkeiden tuloksista ja toimenpiteista tiedotettiin monissa eri tydryhmissa.

3. HANKKEELLE ASETETUT TAVOITTEET

Parantaminen seuraavilla kehittdmisalueilla:

- kansainvalistymisen edistaminen verkostoitumalla ja yhteistyolla

- alueelle sopivat parhaan sdahkoisen markkinoinnin mallin selvittdminen yhteistydssa Lapin
imagohankkeen ja muiden mahdollisten toimijoiden (esim. Visit Finland) kanssa

- kansainvalisen viestinnan toimintamallin luominen ja toteuttaminen

Kehittamis- ja kansainvalistymistoimenpiteet keskittyvat strategian mukaisesti Venajan,
Hollannin/Benelux, Saksan ja Iso-Britannian markkinoille.

Hankkeen maaralliset tavoitteet:

Hankkeen maarallinen mitattava tavoitetaso maaritelladan yopymisvuorokausina. Tavoitteena oli
ulkomaisten yopymisten kasvu keskimaarin 12 % vuodessa, mita pidettiin hankkeen tavoitteita
madriteltdessa riittavan haastavana, mutta samalla myds realistisena tavoitteena. Majoituskapasiteetti
Kuusamo Lapland -alueella on lisdantynyt viime vuosina, samoin hanketta suunniteltaessa



lentoyhteydet olivat parantuneet, joten tavoitteeksi asetettiin, ettda myds liiketoiminnan alueella on

kasvettava.

Tavoitteiden mukaan vuonna 2013 oltaisiin hieman yli vuoden 2007 lukujen. Kesan kysynta oli ollut
kasvussa hanketta suunniteltaessa, kasvua kesalla 2010 26 % (5 859 majoitusvuorokautta), mika loi
uskoa tavoiteasetteluun. Talven kysyntéd sen sijaan oli pienessa laskussa koko Kuusamo Lapland -

alueella v. 2010, mutta Rukan osalta talvessakin oli kasvua 3 %.

Hankkeen maaralliset tavoitteet lukuina:

Yop. vrk v. 2003 v. 2006 v. 2007 v. 2009 v. 2010 v. 2013
Yhteensa 77 387 96 794 158 006 138 810 126 000 177 000
Kesalla 32371 25495 38875 22 630 28473 48 000
Talvella 45 016 71299 119 631 103 989 97 527 129 000

Kesa +20 %, talvi +10 %
Hankkeen sisalté suunniteltiin koostuvaksi neljasta toisiaan tukevasta osasta:

- kansainvalisen matkailumarkkinoinnin asiantuntijan palkkaaminen koordinoimaan alueellista
yhteistyota

- parhaan sdahkodisen markkinointijarjestelman selvittaminen seka kansainvalisen alueviestinnan
toimintamallin kehittaminen (lehdisto, tv, sosiaalinen media)

- Lapland North of Finland — imagomarkkinointihankkeessa toteutettavia kdaytannon toimenpiteita
tukeva alueellinen resursointi

- Matkanjarjestédja- ja Visit Finland — yhteistyon koordinointi

4. HANKKEELLE ASETETTUJEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Hankkeen suunnittelun jalkeen ennen hankkeen alkamista kansainvalinen matkailu Kuusamo Lapland
alueelle ajautui erittdin suurten haasteiden eteen. Yleinen maailmaa vallinnut taloudellinen taantuma
alkoi ndkya myos Kuusamo Lapland -alueen kansainvalisen matkailun kehittymisessa. Lentoliikenteen
suhteen ajauduttiin erittdin vaikeaan tilanteeseen Finnairin vahentdessa Kuusamon lentojen vuoroja
talvikaudelle 2012—-2013. Finnairin uudet aikataulut eivat myoskdan palvelleet mm. Keski-Euroopan
markkinoilta saapuvia matkustajia. Samaan aikaan Bluel:n ilmoitti lentojen vahentymisesta ja
mydhemmin Kuusamon lentojen loppumisesta. Kuusamo Lapland -alue sai osakseen todella paljon
peruutuksia jo toteutuneista kv-kaupoista ja uusien kansainvalisten ryhmien saaminen oli erittain
vaikeaa.

Alueella jouduttiin panostamaan paljon energiaa ja voimavaroja lentoyhtioneuvotteluihin. Lisdksi
yritykset joutuivat jarjestamaan kv-asiakkailleen korvaavia lentoja/maakuljetuksia Oulun ja Rovaniemen
kautta. Alueen yhteisty0 oli vahvasti rakennettu Kuusamon lentoaseman vaikutusalueelle ja mukana
yhteisty6ssa olivat Syote (Pudasjarvi), Taivalkoski, Kuusamo, Posio ja Salla.

4.1 Missd mairin hankkeelle asetettu tavoite/asetetut tavoitteet on saavutettu tai saavutetaan?
Mitka ovat hankkeessa suoritetut keskeisimmat toimenpiteet? Mitkad ovat merkittavimmat
muutokset hankkeen toteuttamisessa verrattuna alkuperdiseen suunnitelmaan?



Hankkeelle asetetut maaralliset tavoitteet, joissa oli maaritelty vuoteen 2013 mennessa ulkomaalaisten
matkailijoiden yopymisvuorokausien kasvavan 177 000, ovat toteutuneet melko hyvin. Tilastotiedot
eivat ole kuitenkaan vield valmistuneet vuoden 2013 loppuun saakka. Kdytettavissa on loppuraporttia
laadittaessa vasta vuodelta 2013 tammi-lokakuun luvut. Aikaisemmat vuodet huomioiden voidaan
arvioida, etta kokonaisyépymisvuorokausissa paadyttaneen yli 170 000 vuonna 2013. Kasvu on tullut
kuitenkin paasaantoisesti talvesta kesan pysyessa suurin piirtein samalla tasolla, verrattuna vuoteen
2007 my0s hieman laskenut. Kesamatkailusta odotettiin kasvua mm. suunnitteilla kesakaudelle 2012
olleesta Voigtin kesacharter sarjasta. Kesacharterit Amsterdamista jaivat kuitenkin toteutumatta
yleisen taloudellisen taantuman vuoksi.

Suurin kasvu alueen kansainvalisten matkailijoiden yopymisvuorokausiin on tullut Venajalta ja Iso-
Britanniasta. Venajan kasvu on pitkalti nojautunut automatkustajien varaan ja Iso-Britannian kasvu on
tullut TUI UK:n Kuusamon kentalle lentamista talvilomachartereista.

Yleinen maailmanlaajuinen taloudellinen taantuma seka lentoliikenteen ja saavutettavuuden
haastavuus huomioon ottaen Kuusamo Lapland -alueen kansainvalisten yopymisvuorokausien
kehittyminen ja kasvu on ollut erittdin positiivista ja luonut uskoa alueen yrityksille alueen matkailun
vetovoimasta.

Yopymisvuorokaudet v. 2007 v. 2011 v. 2012 v. 2013 (tammi-
lokakuu)

Yhteensa 158 006 141 142 165 482 125 286

Kesa 38 875 33517 34581 33 838

Talvi 119 631 107 625 130901

Hankkeen aikana on toteutettu ja koordinoitu 10 matkanjarjestdja / mediamatkaa Venajalta, Keski-
Euroopasta, Hollannista seka Iso-Britanniasta. Osa vierailuista on jarjestetty yhteistydssa mm. Lapland
North of Finland imagomarkkinointihankkeen kanssa, osa yhteistydssa Visit Finlandin kanssa.
Matkanjarjestajavierailuiden kautta yritykset ovat saaneet uusia kontakteja tarkeimmilta markkina-
alueiltamme seka padsseet esittelemaan omia tuotteitaan matkanjarjestdjille. Vierailut ovat edistaneet
yritysten kansainvalistymista ja kasvua. Hankkeen aikana alueella on vieraillut myos Visit Finlandin
edustajia maailmalta. He ovat tutustuneet useisiin yrityksiin ja sitd kautta vievat omille markkinoilleen
tietoa alueen yritysten tarjonnasta. Mediavierailut ovat tuoneet alueelle mahdollisuuden nakya
kansainvalisessa mediassa.

Medianadkyvyytta on saatu myos Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeen kautta, jossa on
tehty laajasti t6itd medianakyvyyden suhteen Iso-Britannian, Saksan, Hollannin ja Vendjan markkinoilla.
Imagomarkkinointihanke on mm. mediatiedotteissaan tiedottanut alueen uutuuksista.

Hankkeen aikana toteutettiin Kuusamo Lapland alueen sahkoisen verkkojalanjaljen mittaaminen Iso-
Britannian markkinoilla. Tyo toteutettiin kilpailutuksen kautta valittuna asiantuntijapalveluna
Sahkoéinen Liiketoiminta Suomi Oy:n toimesta. Seka Kuusamo Lapland -alue etta siihen kuuluvat
pienemmat matkailualueet (Salla, Posio, Ruka-Kuusamo, Taivalkoski, Syote) saivat kattavan kuvan siit3,
kuinka heidat Internetista loydetaan. Sahkoisen verkkojalanjaljen mittaamiseen kuului myoés tyépajat,
joihin oli kutsuttu alueorganisaatioiden edustajat, jotka vastaavat alueiden www-sivuista seka myos
hankkeen yhteistydverkostossa mukana olleet matkailuyritykset. Seka alueorganisaatiot etta yritykset
saivat erittdin kattavasti tietoa ja konkreettisia ohjeita kuinka voivat parantaa omien www-sivujen
nakyvyytta sekd myos nakyvyyttdan sosiaalisessa mediassa. Kuusamo Lapland -alueen yhteiset www-
sivut ovat olleet Iahinnd matkanjarjestéjille suunnatut sivustot ja niiden yllapito on ollut kv-
matkailuhankkeiden projektihenkil6st6lld. Kuusamo Lapland sivustosta paatettiin hankkeen aikana
luopua ja keskittya alueiden ja yritysten omien sivujen, nettikauppojen ja varausjarjestelmien



kehittamiseen seka ristiin linkittamiseen, joka parantaa koko Kuusamo Lapland -alueen yhteista
nakyvyytta. Yllapitamattomat vanhentuneet sivut antavat alueesta ei-ammattimaisen kuvan. Lisaksi
Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeen nakyvyytta kdaytetaan mahdollisimman hyvin
hyodyksi alueen sahkdisessa markkinoinnissa seka myds varmistetaan, etta alueen nakyvyys on hyva
Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeen omilla sivuilla (www.onlyinlapland.com).

4.2 Mita vaikutuksia hankkeella on saatu tai saadaan aikaan pk-yritysten toimintaympariston
kannalta?

PK-yritykset padsevat jatkossa mukaan kansainvalistymistoimenpiteisiin matkailuyhdistysten kautta.
Ruka-Kuusamo alueella jatkossa toimivat kansainvalistymistiimit ohjaavat alueen konkreettisia
kansainvalistymistoimenpiteitd, joihin pk-yritysten on helppo paastd mukaan. Matkanjarjestaja-
vierailuiden kautta pk-yritykset ovat saaneet uusia kansainvalisia matkanjarjestdjakontakteja. Hankkeen
aikana on kayty neuvotteluja TUI UK:n kanssa uudesta talvichartersarjasta Manchesterista Kuusamoon
talvikaudelle 2014—-2015. Toteutuessaan chartersarja lisdisi useiden pk-yritysten kansainvalisten
matkailijoiden maaria. Matkailukoordinaattori on myo6s pyrkinyt vahvistamaan yritysten omaa
kansainvalistda osaamista ja [6ytamaan oman yrityksen vahvuudet kullekin kohdealueelle.

Pk-yritykset ovat pystyneet hankkeen aikana kehittdmaan omaa sahkoista markkinointiaan ja www-
nakyvyyttaan.

4.3 Miten hankkeen kohteena ollutta toimintaa jatketaan hankkeen paittymisen jilkeen ja/tai mitka
ovat hankkeen jatkotoimenpiteet?

Hankkeen yhtena paatavoitteista oli [6ytaa pysyva toimintamalli kansainvalisen matkailun
koordinointiin, kehittdmiseen, markkinointiin ja myyntiin. Kehitystyota on tehty vuodesta 2003 alkaen
eripituisten projektien muodossa. Hankkeen aikana matkailuyhdistysten puheenjohtajien ja
toiminnanjohtajien valinen yhteistyo oli tiivista. Tarkein yhteistyon kohde oli Kuusamon saavutettavuus
lentden ja toisaalta myos ratkaisujen 16ytaminen muiden ldhialueen lentokenttien mahdollisimman
tehokkaaseen ja kustannuksiltaan kannattavaan hyédyntamiseen.

Taloudellinen taantuma on ajanut monet pienet ja keskisuuret yritykset erittdin haastavaan
taloudelliseen tilanteeseen. Lisdksi myods matkailuyhdistysten ja kaupunkien/kuntien menoja leikataan.
Alueen yritykset, matkailuyhdistykset eikd myodskaan kaupungit ja kunnat olleet valmiita rahoittamaan
erillisen kansainvalisen matkailukoordinaattorin palkkausta, koska osittain samoja asioita pystytaan
hoitamaan myds matkailuyhdistysvetoisesti.

Hankkeen aikana toteutettuja toimenpiteita tullaan jatkossa koordinoimaan matkailuyhdistysvetoisesti.
Matkailuyhdistysten puheenjohtajat / toiminnanjohtajat tulevat jatkossa kokoontumaan n. nelji kertaa
vuodessa. Vuoden 2014 tapaamiset sovittiin valmiiksi ennen hankkeen paattymista. Kokouksiin valitaan
aina kaikkia koskeva yhteinen teema mm. lentoliikenne, maakuljetukset, messut jne.

Lisdaksi hankkeen hanketyoryhmana toimineen kv-tiimin kanssa pidettiin yhteinen
kansainvalistymistydpaja, jossa mietittiin jatkotoimenpiteita seka tiimin toimintaa. Ruka-Kuusamo
alueella tulee edelleenkin kokoontumaan kv-tiimi, jossa keskustellaan alueen tarkeista
kansainvalistymistoimenpiteista. Kv-tiimissa on seka yritysten ettd matkailuyhdistyksen edustajat.
Lisdaksi Ruka-Kuusamo alueella tulee jatkossa toimimaan myos markkinakohtaisia kansainvalistymis-
tiimeja kuten Venajatiimi, Saksatiimi ja Iso-Britannia tiimi. Tiimien tarkoituksena on koordinoida kunkin
kohdealueen kansainvalisia toimenpiteita liittyen markkinointiin, myyntiin sekd mm. matkanjarjestaja-
yhteistyohon. Yritykset tulevat ottamaan vield suurempaa vastuuta alueen kansainvalistymisessa.



Visit Finland yhteisty6 tulee jatkumaan matkailuyhdistysvetoisesti kuten myos Lapland North of Finland
imagomarkkinointihanke.

5. HANKKEEN AIKANA TOTEUTETUT MATKAT: selvitys matkojen tarkoituksesta, toteutuksesta ja
tuloksista

Hankkeen aikana toteutettiin kolme ulkomaan matkaa:

- Venajatiimin matka Murmanskiin 28.-30.8.2013
Kuusamon ja Sallan alueella toimiva Venajatiimi toteutti elokuussa 2013 matkan Murmanskiin.
Kuusamo Lapland -alueen matkailuviennin koordinointihankkeen vetdja on kuulunut koko
hankeajan Venajatiimiin. Mukana matkalla oli myds Ruka-Kuusamo alueen yrittajia. Suurin kasvu
Venajan markkinoilta on tullut autoilevista Kuusamo Lapland -alueen ldhialuematkailijoista.
Murmansk on yksi merkittava alue, josta kasvua on edelleen mahdollista saada. Kuusamo Lapland -
alueen tunnettuus Murmanskin alueella ei ole kuitenkaan vield mitenkdaan merkittava. Matkan
tarkoituksena oli selvittda muiden pohjoisen Suomen ja naapurimaiden (Ruotsin ja Norjan)
kohteiden nakyvyys Murmanskissa ja kartoittaa markkinointikanavia, joilla pystytaan tavoittamaan
automatkailijoita. Lisdaksi matkan aikana pidettiin murmanskilaisille matkanjarjestajille alueen
infotilaisuus, jossa kerrottiin alueen matkailutarjonnasta. Matkanjarjestajilta saatiin paljon
arvokasta tietoa mm. kuinka alueemme tunnetaan. Matkan aikana vierailtiin myds Kantalahdessa ja
Polyarny Zorin kaupungeissa, joissa my0s tavattiin matkanjarjestdjien edustajia.
Jatkotoimenpiteend matkasta tullaan jarjestamaan murmanskilaisille matkanjarjestajille
tutustumismatka alueelle kesalla 2014.

- Voigt Lapland Day Hollanti 12.-14.10.2013
Voigt Travel (http://www.voigt-travel.nl/) on hollantilainen matkanjarjestéja, jonka tuotannossa on
Suomessa Kuusamo Lapland alueelta Iso-Syote, Saija Taivalkoskella, Kuusamo, Salla ja Posio. Voigt
Travel lenndttaa asiakkaita talvikaudella suoralla tilauslennolla Amsterdamista Kuusamoon.
Kuusamon kentalta asiakkaat jakaantuvat Kuusamon alueelle, Iso-Syotteelle, Taivalkoskelle Saijaan,
Posiolle ja Sallaan.

Voigt Travel jarjestda aina syksyisin omille asiakaskontakteilleen “Lapland Day” tapahtuman, johon
se kutsuu heidan yhteistyokumppaneitaan mukaan esittelemaan tuotteitaan. Tapahtuman
tarkoituksena on saada myytya Voigt Travelin matkapaketteja ja esitelld asiakkaille aluetta ja
tuotteita. Tilaisuus on myods todella hyva paikka tavata Voigt Travelin henkildkuntaa, koska melkein
kaikki ovat siella paikalla.

Tapahtuman tuloksia:

- Tapahtumassa kavi 520 henkilda.

- Voigt Travelin esitteita jaettiin tilaisuudessa 210 kpl ja sen lisdaksi 164 esitetilausta tuli internetin
kautta. 78 % kavijoista eivat olleet aiemmin matkustaneet Voigt Travelin kautta ja 22 % oli
matkustanut joko kerran tai useammin heidan jarjestamallaan matkalla.

- Tilaisuuden aikana tuli Kuusamo Lapland —alueelle 24 varausta ja 13 alustavaa varausta. Lisdksi he
saivat tilaisuuden aikana 2 tarjouspyyntoa raataloidysta matkasta.

Liisa Vihermaa kavi neuvotteluja Voigt Travelin omistajan Cees van de Boschin kanssa mahdollisesta
lisdcharter sarjasta Kuusamoon talvikaudelle 2014-2015 edellytyksend, etta talvikauden 2013-2014
matkat myyvat hyvin ja lentoyhtié Transavia lahtee jakamaan Voigt Travelin kanssa riskia lennosta.
Lisdksi Voigt Travel voisi olla kiinnostunut myds mahdollisesta kesacharter-sarjasta kesakaudelle



2014 tai 2015 yhdessa lentoyhtio Transavian kanssa. Voigt Travelin ja Transavian henkildkuntaa on
tulossa tammikuussa 2014 alueelle, jolloin neuvottelut mahdollisesti jatkuvat yrittadjien toimesta.

WTM messut Lontoo 4.-7.11.2013

Lontoon ja koko Euroopan suurimpaan matkailun ammattilaismessutapahtumaan osallistui
Kuusamo Lapland -alueen edustajat Kuusamosta, Taivalkoskelta, Syotteeltd, Posiolta seka Sallasta.
Messuille osallistuttiin Visit Finlandin yhteisosastolla. Messut olivat erittdin hyva jatkomarkkinointi-
toimenpide Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeen Lontoossa syksylla toteutetulle
”Revontuli bussi” kampanjalle. Messuilla tavattiin sekd vanhoja yhteistyokumppaneita etta uusia
kontakteja Iso-Britanniasta ja my6s muualta Euroopasta.

Tarkeimpana oli tapaaminen TUI UK:n edustajien kanssa. TUI UK aloitti uudelleen suorat
talvilomacharterit Lontoosta Kuusamon kentélle talvikaudella 2011-2012. Lennot jatkuvat edelleen
talvikaudella 2013-2014. Lentosarja on pituudeltaan 12 viikkoa ja konekapasiteettia on kasvatettu
talvikaudesta 2012—-2013. TUI UK suunnittelee talvikaudelle 2014-2015 uutta
talvilomachartersarjaa Manchesterista Kuusamoon, joka toteutuessaan toisi Kuusamo Lapland -
alueelle yli 1500 talvilomailijaa viikon viipymalla. TUI UK kartoitti alueen majoitusmahdollisuuksia ja
heidan uusi yhteyshenkilonsa tulee vierailemaan Suomessa loppuvuodesta 2013, jolloin
neuvottelut jatkuvat. Samaan aikaan matkanjarjestaja tekee kannattavuus- ja markkinaselvityksia
Iso-Britanniassa.

Messujen tuloksena alueelle (Salla, Kuusamo ja Taivalkoski) tulee tammikuussa 2014 matkanjarjes-
tajavierailu Iso-Britanniasta, johon osallistuu viisi matkanjarjestajaa ja Visit Finlandin edustaja.

Jos hankkeeseen sisaltyi konsultointia tai vastaavan ulkopuolisen asiantuntijan kaytto3, tulee
loppuraportin liitteena olla konsultin raportti suoritetuista toimenpiteista sekd saavutetuista
tuloksista

Hankkeen aikana toteutettiin Kuusamo Lapland -alueen sdhkdisen jalanjaljen kartoitus.
Toteuttajana toimi kilpailutuksen kautta valittu sahkodisen markkinoinnin asiantuntija; Sdhkoéinen
Liiketoiminta Suomi Oy. Kartoituksen raportit loppuraportin liitteena.

Hankkeen toteuttamisessa esiintyneet vaikeudet ja ndiden syyt
Hankkeen toteuttaminen sujui ongelmitta. Toki maailman laajuinen taloudellinen taantuma asetti

hankkeen toteuttamiselle omat haasteensa, koska hankkeen kautta haettiin kasvua kansainvalisten
matkailijoiden maariin.
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1. PROJEKTIN LAHTOKOHTA JA KOHDERYHMA

Kuusamo Lapland alueen 50 yritystd ovat muodostaneet yhteistyoverkoston, joka kokoaa resurssit
kansainvalistda markkinointia koskevaan yhteistydhon ja markkinointiin. Yhteistyon perustana on ollut
Kuusamon lentokenttd, jonka vaikutusalueella yritykset sijaitsevat. Verkostossa ovat olleet kdytdnndssa
mukana kaikki kansainvalisille markkinoille tahtdaavat avainyritykset ja heidan kauttaan myos lukuisa
maara alihankkijaverkostoja. Yhteistyo on alkanut vuonna 2003 ja siind on edetty 3-vuotiskausittain
kulloinkin laaditun tarvekartoituksen ja strategian pohjalta.

Yritysten kansainvalistyminen on ollut voimakkaassa murrosvaiheessa monestakin syysta. Ensiksikin
taantuma ja vahenevat resurssit ovat lisinneet yritysten yhteistyon tarvetta entisestaan. Lisaksi Lapin
liiton hallinnoima Lapland North of Finland —imagomarkkinointihanke on kdynnistynyt. Yritykset eivat
ole suoraan mukana imagomarkkinointihankkeessa vaan hanke on tarvinnut alueellista koordinointia,
jotta imagomarkkinointi pystytdan hyodyntamaan alueella mahdollisimman hyvin. Lisdksi Kuusamo
Lapland -alueella tarvitaan yhteista koordinointia kansainvalisilla markkinoilla mm. matkanjarjestdja-,
Visit Finland ja muussa partneriyhteistyossa.

Jakelutien siirtyminen entistd enemman sahkodiseen markkinointiin ja kauppaan edellyttdd Kuusamo
Lapland -alueen yritysten aktivointia ja toimintaymparistdn kehittamista internetin ja sosiaalisen
median puolella. Hankkeen aikana selvitettiin asiantuntijapalveluna alueen ja yritysten internet- ja
sosiaalisen median nakyvyyden ldahtotilanne seka kehitettiin koulutuksien kautta alueen Internet
-markkinointia.

Hankkeen avulla pyrittiin edistamaan Kuusamo Lapland alueen pienten ja keskisuurten yritysten
kehittymista, kasvua ja kansainvalistymista.

2. PROJEKTIN TOTEUTUS

Hankkeen toteuttajana ja hallinnoijana on toiminut Naturpolis Oy, jonka omistavat Kuusamon kaupunki
ja Taivalkosken kunta. Hankkeen vastuullisena johtajana on toiminut Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja
Jari Hentila.

Hankkeen valmistelevia toita hoiti jo pitkdan Kuusamo Lapland -alueen kansainvalisissa
matkailuhankkeissa projektipaallikkona toiminut Outi Saastamoinen alkuvuodesta 2012. Huhtikuussa
2012 rekrytoitiin matkailukoordinaattori hankkeen kokoaikaiseksi vetdjaksi. Toukokuussa 2012
tehtavaan valittiin matkailun restonomi Liisa Vihermaa. Hankkeen osa-aikaisena projektisihteerina
toimi Kirsti Pitkdnen. Liisa Vihermaa aloitti hankkeen vetdjana 1.8.2012, minka jalkeen kaynnistyivat
varsinaiset hankkeen toimenpiteet. Liisa Vihermaan aitiysloman sijaisena toimi Elisa Kangasaho
1.12.2012 - 30.4.2013.

Ohjausryhmatydskentely:
Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja Jari Hentila teki 20.8.2012 paatoksen ohjausryhman asettamisesta.
Paatoksessa nimettiin ohjausryhman jasenet, rahoittajan edustaja seka ohjausryhman sihteeri.

Ohjausryhman jasenet:

Henrik Karvonen, Ruka Kuusamo matkailuyhdistys ry
Tuija Kaaridinen, Matkalle Sallaan ry

Reijo Lantto, Posion matkailuyhdistys ry

Risto Tyni, Taivalkosken matkailuyhdistys ry

Juha Kuukasjarvi, Iso-Syotteen matkailuyhdistys ry
Ville Aho, Rukakeskus Oy




Matti Pohjola, Nordic Holidays Oy

Asiantuntijajdsenet:

Mika Perttunen, Naturpolis Oy

Liisa Vihermaa, Naturpolis Oy, sihteeri

Arja Keranen, rahoittajan edustaja, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Hankkeen toteutusaikana ohjausryhman kokoonpano muuttui. Juha Kuukasjarven tilalle Sy6tteen
matkailuyhdistyksen edustajaksi valittiin toiminnanjohtaja Rauno Kurtti. Lisaksi Naturpolis Oy:n
asiantuntijajasen Mika Perttunen jdi pois ohjausryhmasta siirryttydan toisen tydnantajan palvelukseen.

Ohjausryhma kokoontui ensimmaisen kerran 25.9.2012. Ohjausryhman kokouksia pidettiin yhteensa
kahdeksan. Ohjausryhma on vastannut omalta osaltaan hankkeen toimenpiteista, vaikuttavuudesta ja
hyvaksynyt hankkeen maksatushakemukset ja loppuraportin.

Hankkeen hanketyéryhmana toimi ns. Kuusamo Lapland -alueen kansainvalistymistiimi, jossa on laajasti
yritysten edustus (10 yritysta seka alueen matkailuyhdistysten toiminnanjohtajat. Kv-tiimissa on
hyvaksytty hankkeessa toteutettavat toimenpiteet ja lisdksi se on toiminut tiedotuskanavana yritysten
ja matkailuyhdistysten suuntaan.

Hanke teki my0s laheista yhteistyota Naturpolis Oy:n hallinnoimien muiden matkailuhankkeiden
kanssa; Lentoyhteyksien ja matkanjarjestajayhteistyon kehittamishanke seka Food ja Travel yleinen
kehittamishanke. Toimenpiteita suunniteltiin niin, ettd ne tukivat mahdollisimman paljon toisiaan eika
hankkeissa tehty paallekkaisia toimenpiteita. Lisdaksi hanke toimi tiiviissa yhteistydssa myos Ruka-
Kuusamo matkailuyhdistyksen hallinnoimissa Venajan ja Saksan vientihankkeissa. Hankkeen vetaja
osallistui aktiivisesti muiden matkailuhankkeiden ohjausryhmatoimintaan seka Venajan ja Saksan
vientihankkeiden Vendjatiimiin ja Saksatiimiin. Nama kaikki toimivat erittdin hyvina tiedotuskanavina
Kuusamo Lapland -alueen matkailuviennin koordinointihankkeelle. Hanke toimi koordinoivana ja
tiedottavana tahona eri matkailuhankkeiden ja yritysten valilla, jotta valtyttiin paallekkaisilta
toimenpiteiltd ja hankkeiden tuloksista ja toimenpiteista tiedotettiin monissa eri tydryhmissa.

3. HANKKEELLE ASETETUT TAVOITTEET

Parantaminen seuraavilla kehittdmisalueilla:

- kansainvalistymisen edistaminen verkostoitumalla ja yhteistyolla

- alueelle sopivat parhaan sdahkoisen markkinoinnin mallin selvittdminen yhteistydssa Lapin
imagohankkeen ja muiden mahdollisten toimijoiden (esim. Visit Finland) kanssa

- kansainvalisen viestinnan toimintamallin luominen ja toteuttaminen

Kehittamis- ja kansainvalistymistoimenpiteet keskittyvat strategian mukaisesti Venajan,
Hollannin/Benelux, Saksan ja Iso-Britannian markkinoille.

Hankkeen maaralliset tavoitteet:

Hankkeen maarallinen mitattava tavoitetaso maaritelladan yopymisvuorokausina. Tavoitteena oli
ulkomaisten yopymisten kasvu keskimaarin 12 % vuodessa, mita pidettiin hankkeen tavoitteita
madriteltdessa riittavan haastavana, mutta samalla myds realistisena tavoitteena. Majoituskapasiteetti
Kuusamo Lapland -alueella on lisdantynyt viime vuosina, samoin hanketta suunniteltaessa



lentoyhteydet olivat parantuneet, joten tavoitteeksi asetettiin, ettda myds liiketoiminnan alueella on

kasvettava.

Tavoitteiden mukaan vuonna 2013 oltaisiin hieman yli vuoden 2007 lukujen. Kesan kysynta oli ollut
kasvussa hanketta suunniteltaessa, kasvua kesalla 2010 26 % (5 859 majoitusvuorokautta), mika loi
uskoa tavoiteasetteluun. Talven kysyntéd sen sijaan oli pienessa laskussa koko Kuusamo Lapland -

alueella v. 2010, mutta Rukan osalta talvessakin oli kasvua 3 %.

Hankkeen maaralliset tavoitteet lukuina:

Yop. vrk v. 2003 v. 2006 v. 2007 v. 2009 v. 2010 v. 2013
Yhteensa 77 387 96 794 158 006 138 810 126 000 177 000
Kesalla 32371 25495 38875 22 630 28473 48 000
Talvella 45 016 71299 119 631 103 989 97 527 129 000

Kesa +20 %, talvi +10 %
Hankkeen sisalté suunniteltiin koostuvaksi neljasta toisiaan tukevasta osasta:

- kansainvalisen matkailumarkkinoinnin asiantuntijan palkkaaminen koordinoimaan alueellista
yhteistyota

- parhaan sdahkodisen markkinointijarjestelman selvittaminen seka kansainvalisen alueviestinnan
toimintamallin kehittaminen (lehdisto, tv, sosiaalinen media)

- Lapland North of Finland — imagomarkkinointihankkeessa toteutettavia kdaytannon toimenpiteita
tukeva alueellinen resursointi

- Matkanjarjestédja- ja Visit Finland — yhteistyon koordinointi

4. HANKKEELLE ASETETTUJEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Hankkeen suunnittelun jalkeen ennen hankkeen alkamista kansainvalinen matkailu Kuusamo Lapland
alueelle ajautui erittdin suurten haasteiden eteen. Yleinen maailmaa vallinnut taloudellinen taantuma
alkoi ndkya myos Kuusamo Lapland -alueen kansainvalisen matkailun kehittymisessa. Lentoliikenteen
suhteen ajauduttiin erittdin vaikeaan tilanteeseen Finnairin vahentdessa Kuusamon lentojen vuoroja
talvikaudelle 2012—-2013. Finnairin uudet aikataulut eivat myoskdan palvelleet mm. Keski-Euroopan
markkinoilta saapuvia matkustajia. Samaan aikaan Bluel:n ilmoitti lentojen vahentymisesta ja
mydhemmin Kuusamon lentojen loppumisesta. Kuusamo Lapland -alue sai osakseen todella paljon
peruutuksia jo toteutuneista kv-kaupoista ja uusien kansainvalisten ryhmien saaminen oli erittain
vaikeaa.

Alueella jouduttiin panostamaan paljon energiaa ja voimavaroja lentoyhtioneuvotteluihin. Lisdksi
yritykset joutuivat jarjestamaan kv-asiakkailleen korvaavia lentoja/maakuljetuksia Oulun ja Rovaniemen
kautta. Alueen yhteisty0 oli vahvasti rakennettu Kuusamon lentoaseman vaikutusalueelle ja mukana
yhteisty6ssa olivat Syote (Pudasjarvi), Taivalkoski, Kuusamo, Posio ja Salla.

4.1 Missd mairin hankkeelle asetettu tavoite/asetetut tavoitteet on saavutettu tai saavutetaan?
Mitka ovat hankkeessa suoritetut keskeisimmat toimenpiteet? Mitkad ovat merkittavimmat
muutokset hankkeen toteuttamisessa verrattuna alkuperdiseen suunnitelmaan?



Hankkeelle asetetut maaralliset tavoitteet, joissa oli maaritelty vuoteen 2013 mennessa ulkomaalaisten
matkailijoiden yopymisvuorokausien kasvavan 177 000, ovat toteutuneet melko hyvin. Tilastotiedot
eivat ole kuitenkaan vield valmistuneet vuoden 2013 loppuun saakka. Kdytettavissa on loppuraporttia
laadittaessa vasta vuodelta 2013 tammi-lokakuun luvut. Aikaisemmat vuodet huomioiden voidaan
arvioida, etta kokonaisyépymisvuorokausissa paadyttaneen yli 170 000 vuonna 2013. Kasvu on tullut
kuitenkin paasaantoisesti talvesta kesan pysyessa suurin piirtein samalla tasolla, verrattuna vuoteen
2007 my0s hieman laskenut. Kesamatkailusta odotettiin kasvua mm. suunnitteilla kesakaudelle 2012
olleesta Voigtin kesacharter sarjasta. Kesacharterit Amsterdamista jaivat kuitenkin toteutumatta
yleisen taloudellisen taantuman vuoksi.

Suurin kasvu alueen kansainvalisten matkailijoiden yopymisvuorokausiin on tullut Venajalta ja Iso-
Britanniasta. Venajan kasvu on pitkalti nojautunut automatkustajien varaan ja Iso-Britannian kasvu on
tullut TUI UK:n Kuusamon kentalle lentamista talvilomachartereista.

Yleinen maailmanlaajuinen taloudellinen taantuma seka lentoliikenteen ja saavutettavuuden
haastavuus huomioon ottaen Kuusamo Lapland -alueen kansainvalisten yopymisvuorokausien
kehittyminen ja kasvu on ollut erittdin positiivista ja luonut uskoa alueen yrityksille alueen matkailun
vetovoimasta.

Yopymisvuorokaudet v. 2007 v. 2011 v. 2012 v. 2013 (tammi-
lokakuu)

Yhteensa 158 006 141 142 165 482 125 286

Kesa 38 875 33517 34581 33 838

Talvi 119 631 107 625 130901

Hankkeen aikana on toteutettu ja koordinoitu 10 matkanjarjestdja / mediamatkaa Venajalta, Keski-
Euroopasta, Hollannista seka Iso-Britanniasta. Osa vierailuista on jarjestetty yhteistydssa mm. Lapland
North of Finland imagomarkkinointihankkeen kanssa, osa yhteistydssa Visit Finlandin kanssa.
Matkanjarjestajavierailuiden kautta yritykset ovat saaneet uusia kontakteja tarkeimmilta markkina-
alueiltamme seka padsseet esittelemaan omia tuotteitaan matkanjarjestdjille. Vierailut ovat edistaneet
yritysten kansainvalistymista ja kasvua. Hankkeen aikana alueella on vieraillut myos Visit Finlandin
edustajia maailmalta. He ovat tutustuneet useisiin yrityksiin ja sitd kautta vievat omille markkinoilleen
tietoa alueen yritysten tarjonnasta. Mediavierailut ovat tuoneet alueelle mahdollisuuden nakya
kansainvalisessa mediassa.

Medianadkyvyytta on saatu myos Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeen kautta, jossa on
tehty laajasti t6itd medianakyvyyden suhteen Iso-Britannian, Saksan, Hollannin ja Vendjan markkinoilla.
Imagomarkkinointihanke on mm. mediatiedotteissaan tiedottanut alueen uutuuksista.

Hankkeen aikana toteutettiin Kuusamo Lapland alueen sahkoisen verkkojalanjaljen mittaaminen Iso-
Britannian markkinoilla. Tyo toteutettiin kilpailutuksen kautta valittuna asiantuntijapalveluna
Sahkoéinen Liiketoiminta Suomi Oy:n toimesta. Seka Kuusamo Lapland -alue etta siihen kuuluvat
pienemmat matkailualueet (Salla, Posio, Ruka-Kuusamo, Taivalkoski, Syote) saivat kattavan kuvan siit3,
kuinka heidat Internetista loydetaan. Sahkoisen verkkojalanjaljen mittaamiseen kuului myoés tyépajat,
joihin oli kutsuttu alueorganisaatioiden edustajat, jotka vastaavat alueiden www-sivuista seka myos
hankkeen yhteistydverkostossa mukana olleet matkailuyritykset. Seka alueorganisaatiot etta yritykset
saivat erittdin kattavasti tietoa ja konkreettisia ohjeita kuinka voivat parantaa omien www-sivujen
nakyvyytta sekd myos nakyvyyttdan sosiaalisessa mediassa. Kuusamo Lapland -alueen yhteiset www-
sivut ovat olleet Iahinnd matkanjarjestéjille suunnatut sivustot ja niiden yllapito on ollut kv-
matkailuhankkeiden projektihenkil6st6lld. Kuusamo Lapland sivustosta paatettiin hankkeen aikana
luopua ja keskittya alueiden ja yritysten omien sivujen, nettikauppojen ja varausjarjestelmien



kehittamiseen seka ristiin linkittamiseen, joka parantaa koko Kuusamo Lapland -alueen yhteista
nakyvyytta. Yllapitamattomat vanhentuneet sivut antavat alueesta ei-ammattimaisen kuvan. Lisaksi
Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeen nakyvyytta kdaytetaan mahdollisimman hyvin
hyodyksi alueen sahkdisessa markkinoinnissa seka myds varmistetaan, etta alueen nakyvyys on hyva
Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeen omilla sivuilla (www.onlyinlapland.com).

4.2 Mita vaikutuksia hankkeella on saatu tai saadaan aikaan pk-yritysten toimintaympariston
kannalta?

PK-yritykset padsevat jatkossa mukaan kansainvalistymistoimenpiteisiin matkailuyhdistysten kautta.
Ruka-Kuusamo alueella jatkossa toimivat kansainvalistymistiimit ohjaavat alueen konkreettisia
kansainvalistymistoimenpiteitd, joihin pk-yritysten on helppo paastd mukaan. Matkanjarjestaja-
vierailuiden kautta pk-yritykset ovat saaneet uusia kansainvalisia matkanjarjestdjakontakteja. Hankkeen
aikana on kayty neuvotteluja TUI UK:n kanssa uudesta talvichartersarjasta Manchesterista Kuusamoon
talvikaudelle 2014—-2015. Toteutuessaan chartersarja lisdisi useiden pk-yritysten kansainvalisten
matkailijoiden maaria. Matkailukoordinaattori on myo6s pyrkinyt vahvistamaan yritysten omaa
kansainvalistda osaamista ja [6ytamaan oman yrityksen vahvuudet kullekin kohdealueelle.

Pk-yritykset ovat pystyneet hankkeen aikana kehittdmaan omaa sahkoista markkinointiaan ja www-
nakyvyyttaan.

4.3 Miten hankkeen kohteena ollutta toimintaa jatketaan hankkeen paittymisen jilkeen ja/tai mitka
ovat hankkeen jatkotoimenpiteet?

Hankkeen yhtena paatavoitteista oli [6ytaa pysyva toimintamalli kansainvalisen matkailun
koordinointiin, kehittdmiseen, markkinointiin ja myyntiin. Kehitystyota on tehty vuodesta 2003 alkaen
eripituisten projektien muodossa. Hankkeen aikana matkailuyhdistysten puheenjohtajien ja
toiminnanjohtajien valinen yhteistyo oli tiivista. Tarkein yhteistyon kohde oli Kuusamon saavutettavuus
lentden ja toisaalta myos ratkaisujen 16ytaminen muiden ldhialueen lentokenttien mahdollisimman
tehokkaaseen ja kustannuksiltaan kannattavaan hyédyntamiseen.

Taloudellinen taantuma on ajanut monet pienet ja keskisuuret yritykset erittdin haastavaan
taloudelliseen tilanteeseen. Lisdksi myods matkailuyhdistysten ja kaupunkien/kuntien menoja leikataan.
Alueen yritykset, matkailuyhdistykset eikd myodskaan kaupungit ja kunnat olleet valmiita rahoittamaan
erillisen kansainvalisen matkailukoordinaattorin palkkausta, koska osittain samoja asioita pystytaan
hoitamaan myds matkailuyhdistysvetoisesti.

Hankkeen aikana toteutettuja toimenpiteita tullaan jatkossa koordinoimaan matkailuyhdistysvetoisesti.
Matkailuyhdistysten puheenjohtajat / toiminnanjohtajat tulevat jatkossa kokoontumaan n. nelji kertaa
vuodessa. Vuoden 2014 tapaamiset sovittiin valmiiksi ennen hankkeen paattymista. Kokouksiin valitaan
aina kaikkia koskeva yhteinen teema mm. lentoliikenne, maakuljetukset, messut jne.

Lisdaksi hankkeen hanketyoryhmana toimineen kv-tiimin kanssa pidettiin yhteinen
kansainvalistymistydpaja, jossa mietittiin jatkotoimenpiteita seka tiimin toimintaa. Ruka-Kuusamo
alueella tulee edelleenkin kokoontumaan kv-tiimi, jossa keskustellaan alueen tarkeista
kansainvalistymistoimenpiteista. Kv-tiimissa on seka yritysten ettd matkailuyhdistyksen edustajat.
Lisdaksi Ruka-Kuusamo alueella tulee jatkossa toimimaan myos markkinakohtaisia kansainvalistymis-
tiimeja kuten Venajatiimi, Saksatiimi ja Iso-Britannia tiimi. Tiimien tarkoituksena on koordinoida kunkin
kohdealueen kansainvalisia toimenpiteita liittyen markkinointiin, myyntiin sekd mm. matkanjarjestaja-
yhteistyohon. Yritykset tulevat ottamaan vield suurempaa vastuuta alueen kansainvalistymisessa.



Visit Finland yhteisty6 tulee jatkumaan matkailuyhdistysvetoisesti kuten myos Lapland North of Finland
imagomarkkinointihanke.

5. HANKKEEN AIKANA TOTEUTETUT MATKAT: selvitys matkojen tarkoituksesta, toteutuksesta ja
tuloksista

Hankkeen aikana toteutettiin kolme ulkomaan matkaa:

- Venajatiimin matka Murmanskiin 28.-30.8.2013
Kuusamon ja Sallan alueella toimiva Venajatiimi toteutti elokuussa 2013 matkan Murmanskiin.
Kuusamo Lapland -alueen matkailuviennin koordinointihankkeen vetdja on kuulunut koko
hankeajan Venajatiimiin. Mukana matkalla oli myds Ruka-Kuusamo alueen yrittajia. Suurin kasvu
Venajan markkinoilta on tullut autoilevista Kuusamo Lapland -alueen ldhialuematkailijoista.
Murmansk on yksi merkittava alue, josta kasvua on edelleen mahdollista saada. Kuusamo Lapland -
alueen tunnettuus Murmanskin alueella ei ole kuitenkaan vield mitenkdaan merkittava. Matkan
tarkoituksena oli selvittda muiden pohjoisen Suomen ja naapurimaiden (Ruotsin ja Norjan)
kohteiden nakyvyys Murmanskissa ja kartoittaa markkinointikanavia, joilla pystytaan tavoittamaan
automatkailijoita. Lisdaksi matkan aikana pidettiin murmanskilaisille matkanjarjestajille alueen
infotilaisuus, jossa kerrottiin alueen matkailutarjonnasta. Matkanjarjestajilta saatiin paljon
arvokasta tietoa mm. kuinka alueemme tunnetaan. Matkan aikana vierailtiin myds Kantalahdessa ja
Polyarny Zorin kaupungeissa, joissa my0s tavattiin matkanjarjestdjien edustajia.
Jatkotoimenpiteend matkasta tullaan jarjestamaan murmanskilaisille matkanjarjestajille
tutustumismatka alueelle kesalla 2014.

- Voigt Lapland Day Hollanti 12.-14.10.2013
Voigt Travel (http://www.voigt-travel.nl/) on hollantilainen matkanjarjestéja, jonka tuotannossa on
Suomessa Kuusamo Lapland alueelta Iso-Syote, Saija Taivalkoskella, Kuusamo, Salla ja Posio. Voigt
Travel lenndttaa asiakkaita talvikaudella suoralla tilauslennolla Amsterdamista Kuusamoon.
Kuusamon kentalta asiakkaat jakaantuvat Kuusamon alueelle, Iso-Syotteelle, Taivalkoskelle Saijaan,
Posiolle ja Sallaan.

Voigt Travel jarjestda aina syksyisin omille asiakaskontakteilleen “Lapland Day” tapahtuman, johon
se kutsuu heidan yhteistyokumppaneitaan mukaan esittelemaan tuotteitaan. Tapahtuman
tarkoituksena on saada myytya Voigt Travelin matkapaketteja ja esitelld asiakkaille aluetta ja
tuotteita. Tilaisuus on myods todella hyva paikka tavata Voigt Travelin henkildkuntaa, koska melkein
kaikki ovat siella paikalla.

Tapahtuman tuloksia:

- Tapahtumassa kavi 520 henkilda.

- Voigt Travelin esitteita jaettiin tilaisuudessa 210 kpl ja sen lisdaksi 164 esitetilausta tuli internetin
kautta. 78 % kavijoista eivat olleet aiemmin matkustaneet Voigt Travelin kautta ja 22 % oli
matkustanut joko kerran tai useammin heidan jarjestamallaan matkalla.

- Tilaisuuden aikana tuli Kuusamo Lapland —alueelle 24 varausta ja 13 alustavaa varausta. Lisdksi he
saivat tilaisuuden aikana 2 tarjouspyyntoa raataloidysta matkasta.

Liisa Vihermaa kavi neuvotteluja Voigt Travelin omistajan Cees van de Boschin kanssa mahdollisesta
lisdcharter sarjasta Kuusamoon talvikaudelle 2014-2015 edellytyksend, etta talvikauden 2013-2014
matkat myyvat hyvin ja lentoyhtié Transavia lahtee jakamaan Voigt Travelin kanssa riskia lennosta.
Lisdksi Voigt Travel voisi olla kiinnostunut myds mahdollisesta kesacharter-sarjasta kesakaudelle



2014 tai 2015 yhdessa lentoyhtio Transavian kanssa. Voigt Travelin ja Transavian henkildkuntaa on
tulossa tammikuussa 2014 alueelle, jolloin neuvottelut mahdollisesti jatkuvat yrittadjien toimesta.

WTM messut Lontoo 4.-7.11.2013

Lontoon ja koko Euroopan suurimpaan matkailun ammattilaismessutapahtumaan osallistui
Kuusamo Lapland -alueen edustajat Kuusamosta, Taivalkoskelta, Syotteeltd, Posiolta seka Sallasta.
Messuille osallistuttiin Visit Finlandin yhteisosastolla. Messut olivat erittdin hyva jatkomarkkinointi-
toimenpide Lapland North of Finland imagomarkkinointihankkeen Lontoossa syksylla toteutetulle
”Revontuli bussi” kampanjalle. Messuilla tavattiin sekd vanhoja yhteistyokumppaneita etta uusia
kontakteja Iso-Britanniasta ja my6s muualta Euroopasta.

Tarkeimpana oli tapaaminen TUI UK:n edustajien kanssa. TUI UK aloitti uudelleen suorat
talvilomacharterit Lontoosta Kuusamon kentélle talvikaudella 2011-2012. Lennot jatkuvat edelleen
talvikaudella 2013-2014. Lentosarja on pituudeltaan 12 viikkoa ja konekapasiteettia on kasvatettu
talvikaudesta 2012—-2013. TUI UK suunnittelee talvikaudelle 2014-2015 uutta
talvilomachartersarjaa Manchesterista Kuusamoon, joka toteutuessaan toisi Kuusamo Lapland -
alueelle yli 1500 talvilomailijaa viikon viipymalla. TUI UK kartoitti alueen majoitusmahdollisuuksia ja
heidan uusi yhteyshenkilonsa tulee vierailemaan Suomessa loppuvuodesta 2013, jolloin
neuvottelut jatkuvat. Samaan aikaan matkanjarjestaja tekee kannattavuus- ja markkinaselvityksia
Iso-Britanniassa.

Messujen tuloksena alueelle (Salla, Kuusamo ja Taivalkoski) tulee tammikuussa 2014 matkanjarjes-
tajavierailu Iso-Britanniasta, johon osallistuu viisi matkanjarjestajaa ja Visit Finlandin edustaja.

Jos hankkeeseen sisaltyi konsultointia tai vastaavan ulkopuolisen asiantuntijan kaytto3, tulee
loppuraportin liitteena olla konsultin raportti suoritetuista toimenpiteista sekd saavutetuista
tuloksista

Hankkeen aikana toteutettiin Kuusamo Lapland -alueen sdhkdisen jalanjaljen kartoitus.
Toteuttajana toimi kilpailutuksen kautta valittu sahkodisen markkinoinnin asiantuntija; Sdhkoéinen
Liiketoiminta Suomi Oy. Kartoituksen raportit loppuraportin liitteena.

Hankkeen toteuttamisessa esiintyneet vaikeudet ja ndiden syyt
Hankkeen toteuttaminen sujui ongelmitta. Toki maailman laajuinen taloudellinen taantuma asetti

hankkeen toteuttamiselle omat haasteensa, koska hankkeen kautta haettiin kasvua kansainvalisten
matkailijoiden maariin.



