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2. Hankkeen tiedot

Hankkeen toteuttaja: Koillis-Suomen kehittamisyhtié Naturpolis Oy

Hankkeen nimi ja tunnus: Sirpaleista kokonaisuuksia tyomarkkinoille — hanke Dnro
578/2016, hankkeen nro 970

Kokonaisuus: Alueelliset innovaatiot ja kokeilut (AIKO)
Toimenpiteen toteutuskunta: Kuusamo ja Taivalkoski
Hankkeen toteutusaika: 1.1.2017-15.8.2017

3. Yhteenveto hankkeesta

Koillismaalla kausityollisyys ja vastaavasti -tyottomyys on voimakasta. Yrityksilla olisi halu pitdaa kiinni
osaavasta tyOvoimasta, mutta tyotd ei ole tarjota kuin osaksi vuotta. Toisaalta monissa yrityksissa olisi
ty6ta, mutta niin vahan, ettei tyontekijan palkkaaminen kannata taloudellisesti. Tyontekijan nakokulmasta
pienia erillisia tehtdvia ei aina kannata ottaa vastaan, jos tyot ajoittuvat osalle vuotta. Tilanne nayttaytyy
alueella mm. negatiivisena muuttoliikkeena.

Sirpaleista kokonaisuuksia tydmarkkinoille -hankkeen tavoitteena oli hakea innovatiivinen malli tai malleja
sirpaleisten tydmarkkinoiden yhdistamiseksi.

Tyontekijan kannalta tama tarkoitti eri vuodenajoille ajoittuvien tdiden yhdistamista ymparivuotisiksi
kokonaisuuksiksi sekd usean tyonantajan vahdisen tai ajoittaisen tyotarpeen yhdistamista kokoaikaisiksi
tyopaikoiksi.

Hankkeen tavoitteena oli myds mahdollisuuksien, ideoiden ja tarpeiden esiin nostaminen, samoin kuin
yhteiskunnan asettamien reunaehtojen huomioiminen patkatdiden yhdistamisessa.

Hankkeen toiminta-alue oli Kuusamo ja Taivalkoski. Hanketta varten haastateltiin 25 Kuusamo-Taivalkoski
alueen eri alojen yritystd. Haastatteluissa kartoitettiin yritysten sesonkity6tilannetta ja etsittiin
ratkaisuvaihtoehtoja sesonkitydn aiheuttamiin haasteisiin.

Sesonkitydén uuden innovatiivisen mallin |6ytamiseksi hanke jarjesti yrittdjille 1.6.2017 Workshopin, jossa
hahmoteltiin ratkaisua siihen, miten sesonkity6 saataisiin tyontekijalle ja tyonantajalle pidempikestoiseksi
seka pysyvammaksi tydon muodoksi.

Hankkeessa toteutettiin my6s osaamiskartoituksia, jotka KSAK Oy suoritti 3 tyontekijalle. Henkilot
valikoituivat osaamiskartoitukseen yrittdjien suosituksesta. Kartoitusten tarkoituksena oli 16ytaa
tyontekijan alalta toiseen siirrettdvat taidot ja koko potentiaali eri aloille sijoittumiseen.

Hankkeen tuloksena tuotettin  malli, jossa digitaalinen Contact Center - koordinoi
sesonkityonvalitystoimintaa Kuusamo-Taivalkoski alueella.
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Kuva: Hankeidean kuvaus. Hankkeen Idhtotilanne.

Sirpaleista kokonaisuuksia
tyomarkkinoille

Tyovoiman kysynti ja tarpeet

Tyovoiman tarvetta
ajoittain/ silloin

Kokoaikaisia .+
T tyopaikkoja

1 Osaamistarpeet. muut - Koulutus, muu
~ vaatimukset osaaminern ja kiilmostl}

Ty6voiman tarve, = - 'Yntysyht_eIStyon
talvella 9 mallit

-

- -Henkilokoht. _ - =
tyollistimisen ~ 57 = 5
mallit

S~

Ympirivuoti
sia tyo-
paikkoja

Kehitystavoite:

-Nopeus, yksilollisyys hatu»olis
’DigipalvelualuSta NORDIC AUSINESS CENTER

4. Ndkokulmia hankkeeseen

Perinteinen sesonkityd ei valttamatta ole enaa alueellinen erityispiirre. Kdytantoé on levinnyt uusien toiden
markkinoille laajemminkin. Tyovoima haluaa tyoskennelld joustavammin ja tdméa haastaa yritykset
kehittdmaan resurssejaan ja osaamistaan perinteisten ratkaisujen lisdksi. Uudet digitaaliset
palvelukonseptit tuottavat jo tiettyja ratkaisuja naihin tarpeisiin.

Joustavuustavoitteiden ja riskien painopiste on siirtymassa tyontekijoille ja sesonkiluonteisuus voimistaa
tata trendid. Julkiset tydvoimapalvelut ja lainsddadanto (tyovoima- ja yrityspalvelut, tyottomyysturvalaki ja
tyOaika- ja tyosopimuslainsdddant6) eivat vield tunnista parhaalla mahdollisella tavalla tata ilmiota.

Tulevissa kasvupalveluissa soveltamisala on jonkin verran laajempi. Yhteistoiminnalliset mallit esim.
osuuskuntamalli, parviyrittajyys, tydpankki ja vertaisvuokraus antavat malleja sesonkityon jarjestamiseksi.
Digitaaliset ratkaisut esim. Work Pilots, Treamer, Tiitus ja Pockethunt tuovat uudenlaisen nakoékulman
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tyonvialitykseen. Ty6nantajan ja tyontekijan digitaaliset “matchaajat” Matkalla Duuniin ja Duuniruukki ovat
esimerkkina julkisesta vaihtoehdosta digitaaliseen tyon jarjestamiseen.

Osaamis- ja koulutusratkaisuista tarjontaa laajentavat esim. ELPA ammattikortti, osaamispankki ja
kasvupalvelukoulutus.

5. Hankkeen ldhtokohdat ja keskeiset ongelmat

Sirpaleista kokonaisuuksia tydmarkkinoille -hankkeen |aht6kohtana oli selvittdd, miten kausivaihteluiden ja
sesonkien  maarittava  sirpalemainen  tyollistdvyys  saataisiin pidempikestoiseksi, mielelldan
ympdrivuotiseksi.

Kausivaihtelut ty6ssa aiheuttavat Kuusamo-Taivalkoski alueella sen, ettd sesonkityontekijat eivat yleensa
jaa paikkakunnalle asumaan, vaan ldahtevat alueelta pois sesongin jalkeen. Tama johtaa siihen, etta yritykset
eivat saa tarvitsemaansa tydvoimaa, eivatka tyontekijat [6yda kokoaikaista tyotd, jolloin seka
kausityottomyys ettd poismuutto alueelta jatkuvat voimakkaana. Toisaalta tyévoiman puute haittaa
yritysten kasvua ja yrittdjien jaksamista.

Jatkuva uusien tyontekijoiden perehdyttdminen ja sisddan ajaminen kuluttavat yrittdjan voimavaroja ja
vievat aikaa ydintehtdvien suorittamiselta. Pienen yrityksen suurimpia kynnyksida on ensimmaisen
tyontekijan palkkaaminen. Tekematonta tyota on yleensa paljon, muttei tarpeeksi tyontekijan
palkkaamiseen. Piilossa olevia pienia irrallisia tyotehtavia on vaikea hahmottaa.

Sesonkien myo6ta tyontekijan tyo ja tyottomyysjaksot vuorottelevat sen sijaan, ettd hdanen tyotehtaviensa
sisallot vaihtelisivat ajoittain tai kausittain. Ydinkysymyksena hankkeessa oli siis, miten sesonkitydntekija
saataisiin tyollistettyd monialaisesti ympari vuoden kierron.

Kuva: Pesiolan puutarha
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6. Hankkeen tavoitteet

Tavoitteena hankkeessa oli |6ytda malli siihen, miten eri vuodenajoille ajoittuvien tyopatkien yhdistaminen
tyontekijoille kokovuotisiksi kokonaisuuksiksi voisi toteutua yritysten yhteistyona.

Haluttiin myos [oytaa tyollistymismalleja, joissa tyOsta toiseen siirtymista maarittada mm. koulutus,
kiinnostukset, harrastukset ja henkilokohtaiset ominaisuudet seka tarvittaessa lisdkoulutus.

Tavoitteena oli nostaa esiin mahdollisuudet, ideat ja tarpeet seka toisaalta yhteiskunnan asettamat
reunaehdot patkatdiden yhdistamiselle. Samalla tunnistettiin tekijoitd, jotka edesauttavat tai estdvat
tyollistymista kokoaikaisesti/ymparivuotisesti.

Sirpaleista kokonaisuuksia tyomarkkinoille -hankkeen tavoitteet yhteistyotahojen kanssa olivat esim.
oppilaitosten kanssa, suunnitella tyontekijoille yksilollisia koulutusratkaisuja ja niiden toteutusta.
Yhteistyotahoja olivat mm. TE- toimisto, oppilaitokset, kuntien tyollistamishankkeet seka yrittdjajarjestot.

Hankkeen vialittomien tulosten tavoitteena oli saada tydpaikkoja yritysten yhteisratkaisuna. Pidemman
aikavalin tavoitteena oli tyollistamismallien kytkeminen yhteen esim. digitaaliseen palvelualustaan,
mokkildisten palveluiden sekd paikasta riippumattoman tietotyon kehittamiseen sekd kotona asumista
tukevien palveluiden tuottamiseen.

Mallin avulla voitaisiin vaikuttaa laajasti maaseutualueiden tyoéllisyyden, elinvoiman ja asumisen
mahdollisuuksien yllapitamiseen ja kehittamiseen, seka alueen vetovoimaisuuden lisddmiseen asuin- ja
tyoymparistona. Mallista voitaisiin saada hyotyda myos koulutetun maahanmuuttajavdestdn tyollisyyden
edistamiseen.

Pitkan tdahtdimen tavoitteena on henkilo- ja tapauskohtaisen, nopean digitaalisen palvelumallin I6ytdminen
tyollistamisen tueksi.

7. Hankkeen toteutus

7.1 Sirpaleista kokonaisuuksia tyémarkkinoille -hankkeen toimenpiteet

Toimenpiteet tyontekijoille (3 henkil6d) toteutuivat osaamiskartoituksina. Niiden tarkoituksena oli
tunnistaa tekijoitd, jotka edesauttavat tai estdvat tyollistymistd kokoaikaisesti/ ympérivuotisesti.
Osaamiskartoitusten avulla tyontekijoilta yritettiin |6ytda ns. siirrettdvia taitoja, jotka ovat yhdistavana
tekijand tyontekijan siirtyessa alalta toiselle. Siirrettdvid taitoja voivat olla mm. asiakaspalvelutaito,
kielitaito, tyokonetaito, rakennustaito jne.

Yrityksiin kohdistuvat toimenpiteet toteutuivat haastatteluina, joissa hahmoteltiin yritysten ideoita ja
nakemyksid sesonkityon ympadrivuotistamiseksi. Haastatteluissa kartoitettiin myds, mitd osaamista heidan
yrityksensa tarvitsee ja mihinkd vuodenaikaan. Lisdksi selvitettiin, minkalaista osaamista ja ominaisuuksia
tyontekijalla pitaisi olla.
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Yrityskdynnit aloitettiin kontaktoimalla kuusamolaisia yrityksia ja sen jalkeen edettiin taivalkoskelaisiin
yrityksiin. Haastateltavat yritykset valittiin silld periaatteella, ettd ne olivat mahdollisimman heterogeenisia
ja tekemisissa sesonkityon kanssa. Yrityksia olivat esim. ohjelmapalvelu-, hotelli-, ravintola- ja catering-,
kiinteistohuolto-, metsa-, puutarha-, puu-, rakennus-, kalanviljely- ja kalanjalostusalan yritykset.

Tyollistamiskoordinaattori kontaktoi haastatteluun valitut yritykset ensin puhelimitse ja sopi yrityksen
kanssa haastatteluajan. Kaikki kontaktoidut yritykset suostuivat tapaamiseen ja haastatteluun osallistui
yhteensa 25 yritysta.

Yrityskdynneilld tyollistamiskoordinaattori esitteli hankkeen idean ja mahdolliset hyddyt vyritykselle.
Suurimmaksi hyoédyksi haastateltavat mainitsivat sen, ettd yrityksen omiin tarpeisiinsa kouluttamat,
perehdytetyt ja hyviksi havaitut kausityontekijat voisivat tyollistyd Kuusamo-Taivalkoski alueelle
ymparivuotisesti. Nain yrityksilla olisi mahdollisuus kayttdaa heidan tydpanostaan jatkossa pysyvammin ja
jatkuvammin. Hyvien tyontekijoiden saatavuus olisi ndin turvattu.

Tarkedksi koettiin se, ettd sdastyttdisiin uuden, kokemattoman henkiléston jatkuvasta perehdyttamisesta ja
sisddnajosta yritykseen. Ndin voitaisiin saavuttaa Win-Win tilanne, josta hyotyy sekd ty6nantaja etta
tyontekija. Samalla sesonkityontekijoiden ammattimaisuus, sitoutuminen, motivaatio ja saatavuus
kasvaisivat.

Haastattelujen avulla kartoitettiin myos tekematontd tyota yrityksissa. Etsittiin siis toita, jotka kaipaavat
tekijaa, jota ei kuitenkaan voida kokopaividisesti rekrytoida yritykseen. Tassd yhteydessd keskusteltiin
mahdollisuudesta yrittdjien yhteistyona tyollistda tyontekija. Samalla tehtiin tarvekartoitus tarvittavan ja
mahdollisesti rekrytoitavan tyontekijan osaamistarpeista ja ominaisuuksista. Hankkeen yhtena
tarkoituksena oli matchmaking eli saattaa oikeanlaiset yritykset ja tyontekijat yhteen.

Sirpaleet -hankkeen hyotyna nahtiin se, ettd hyvat tyontekijat tottuisivat useamman tydnantajan malliin ja
jaisivat pysyvasti talle seudulle. Haastatteluissa ldahes kaikki haastateltavat toivat esille sen, ettd hankkeen
onnistumiseksi tarvittaisiin taho, joka koordinoisi sesonkityontekijoiden ”valitystoimintaa”. My0s ajatus
siitd, ettd tdma toimisi digitaalisesti, nousi usein esille. Haastattelu oli ns. puolistrukturoitu eli kaikilta
kysyttiin samat kysymykset, mutta painopiste oli vapaassa keskustelussa ja ideoinnissa.

Haastattelujen jalkeen 1.6.2017 toteutettiin Workshop, jossa pohdittiin ja kehitettiin mallia sesonkityon
ymparivuotistamiseksi monialaisesti. Workshopin vetdjana oli Jaana Utti, Tamora Oy:std. Osallistujia oli
paikalla 12 henkil6a.

Haastatellut yritykset olivat:

Kahvila Catering Mokkakettu
Kuusamon Kalajaloste
Kuusamon yhteismetsa
Sanitar

Pohjolan Pirtti

Ruka Safaris

Rukapalvelu

Ruka Adventures
Koillismaan Osuuskauppa

o To Io To o To I To Io
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Kuusamon Kalatalo

Kitkan Herkku

Rukakeskus

P6lkky Oy

Pizzeria Ruka

Subway Kuusamo/Ruka

Kotipizza Kuusamo/Ruka

Isokenkdisten Klubi

Kuusamon Hirsitalot

Puutteenkyld puutarha

Kalanviljely Vaaraniemi

Telatek Oy

Rakennus- ja koneurakointi Esa Sarkela
Pesi6lan puutarha

Saijan lomakartano

Maatalousyrittajat Sauli ja Heli Leinonen

T J>o I T T T T T T To To T Io To To I»

Haastateltujen yritysten sesonkihuippujen jakautuminen:

Yritysten sesongit

POHJOIS-POHJANMAA
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tammikuu | helmikuu | maaliskuu

huhtikuu

toukokuu

kesdkuu | heindkuu] elokuu | syyskuu | lokakuu |marraskuu| joulukuu

Rakennu-s ja koneurakointi
E.Sdrkeld

Kuusamon Hirsitalot

Koillismaan Luonnonkala

Kuusamon Yhteismets3

Pohjolan Pirtti

Puutteenkyldn Puutarha

Palkky Oy

Ruka Safaris

Rukakeskus

Rukapalvelu

Saijan lomakartano

Maatalousyritys Sauli Leinonen

Ruka Adventures

Kalankasvatus Vaardniemi

Isokenkaisten Klubi

Pizzeria Ruka

Kuusamon Kalajaloste

Kitkan Herkku

Subway Kuusamo

Kotipizza Kuusamo

Pesigldn Puutarha

Kahvila Caterig Mokkakettu

ei selvad sesonkihuippua

Sanitar

ei selvad sesonkihuippua

Telatek

ei selvadd sesonkihuippua

Haastattelujen kysymyksia olivat mm.

1. Mita kaikkea yrityksessdanne tehdaan?

2. Onko teilld kausi- tai sesonkityontekijoitda? Onko heitd tarpeeksi ja ovatko he samoja vuodesta

toiseen, pitaisiko olla, jos eivat ole?

3. Missa tehtavissa sesonkitydntekijat teilla tydskentelevat?

4. Miten rekrytoitte sesonkityontekijat?
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5.

10.

Mihin tyohon kaipaisitte lisatyovoimaa ajoittain/silloin tall6in?

Onko teilld sellaista tyotd, johon kaipaisitte tekijaa ajoittain tai joka jaa tekeméattd/tai yrittdjan
itsensa tehtavaksi, koska sitd varten ei kannata palkata tyontekijaa? Paljonko tallaista tyota teilld on
arviolta ja miten se ajoittuu viikoittain/ kuukausittain/ vuosittain? Onko se saannollista vai
epdsaannollista?

Mihinkd vuodenaikaan tarvitsisitte lisatybvoimaa? Minkalaisiksi ajanjaksoiksi? Kuinka nopeasti /
milla varoitusajalla toivoisitte saavanne tyontekijan paikalle, kun tarve on tiedossa?

Minkalaista osaamista, ominaisuuksia tai koulutusta odotatte lisdtydévoimalta? Onko teilld tyots,
johon ette valttamatta tarvitse ammattiosaajaa, vaan johon voisi riittdda henkilon muut sopivat
ominaisuudet ja lyhyt perehdytys tyopaikalla?

Olisitteko halukas tulemaan mukaan yritysyhteistyokokeiluun, jossa pyritddn saamaan yrityksille
tyontekijoita sen omaan tarpeeseen raataloidysti. (Pitda sisalladn myos sen, ettd mahdolliset hyviksi
todetut kausityontekijat pystyttaisiin tyollistimaan alueella jonkin muun yrityksen palvelukseen siksi
ajaksi, kun toita ei varsinaisessa tyopaikassa ole tarjollla.)

Mita odotuksia, ideoita tai ehdotuksia teilld on Sirpaleista kokonaisuuksia tydmarkkinoille -hankkeen
ja yritysyhteistyon toteuttamiseen?

Yrittdjien haastatteluissa esille tulleita ajatuksia:

A

Vaikka tyontekijoille tarjottaisiin heti sesongin jidlkeen to6itd toisesta yrityksestd, he viettavat
mieluummin kauden vapaalla ja menevat oman yrityksen sesongin alkaessa tdihin takaisin samaan
yritykseen. Sesonkityohon suhtaudutaan ns. normaalitilanteena.

Voimakasta asennemuutosta asennoitumisessa sesonkityohon tarvitaan.

Tyollistymisen ja ansaitsemisen jatkuvuus ymparivuotisessa mallissa koettiin turvallisuutta tuovana
ja edesauttavan tyontekijan alueelle asettumista.

Nopea sijaistaminen, kiireapu toimii esim. vuokratydfirmojen kautta. Pidempien tydjaksojen mallit
sopisivat Sirpaleet -hankkeelle.

Haasteeksi koettiin se, etta eri aloille tyollistyttdessa osaamisvaatimukset ovat erilaisia.

Parhaat tyontekijat ovat vakituisesti Kuusamo-Taivalkoski alueella asuvia paikallisia (toisaalta hyvia
tyontekijoita olivat useiden mielestd my6s muualta tulleet).

Turvallisuusriskien hallinta ja asiakasturvallisuuden takaaminen taytyy olla kunnossa siirryttaessa
alalta toiselle.

Sesonkityontekijat haluavat profiloitua yhteen vyritykseen. Eri tydnantajille tyollistymisen
vaihtoehdoksi esitettiin sita, etta yritykset myyvat toisilleen tyontekijan panosta oman sesonkinsa
ulkopuolella.

Mika taho koordinoisi ymparivuotisen tyollistymisen mallia?
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Kuvat: Polkky Oy

Haastatteluissa tuli esille, ettd hankkeen tavoitteen mukaisia aihioita on jo olemassa. Esim. Kuusamon
yhteismetsalla  kesalla tyokoneita kayttdava henkildo  tyollistyy talvikaudeksi  Rukakeskuksen
rinnekonetyontekijaksi.

Kuusamon Kalajaloste, Petdjalammen Herkku ja Kasvishovi toimivat yhdessd mm. toimitilojen ja
markkinoinnin suhteen.

KSAK Oy toteutti hankkeeseen kuuluvat tyéntekijoiden osaamiskartoitukset kolmelle henkildlle. He olivat
ammatiltaan rakennuskone-, puutarha- ja hotellityontekija. Kyky siirtya tehtavasta ja alasta toiseen oli
heille kaikille tuttua. My6s asenne, motivaatio ja tyéhon sitoutuminen oli heilla korkealla tasolla. Kuitenkin
heilla kaikilla kyti ajatus siitd, ettd vielda voisi jotain uutta tehtdvda kokeilla. Osaamiskartoituksessa
kartoituksen tekija antoi heille suoraan vinkkeja uusista koulutusmahdollisuuksista ja urakehitysnakymista.

Osaamiskartoitukset palvelivat hanketta siten, ettd saimme tietdd minkalainen tyokapasiteetti yhdesta
henkildsta |0ytyy ja miten eri tehtdviad voidaan yhdistella.

Mikko Kesa Oy konsultoi hanketta 19.6.2017. Konsultoinnissa perehdyttiin mm. uuden tyén muotoihin ja
digitaalisiin ~ ”tyonvalityspalveluihin” seka pohdittiin  vastaavan palvelun  tuotteistamista
sesonkityoviitekehykseen.

7.2 Aikataulu

Hankkeen virallinen toteutusaika oli 1.1-30.6.2017. Hankkeelle anottiin ja saatiin 1,5 kk jatkoaika, joten
kokonaistoteutusajaksi tuli 1.1- 15.8.2017. Yrityshaastattelut toteutettiin 3.3-21.4.2017.

Hankkeen aikana tyollistamiskoordinaattori tapasi Kuusamo-Taivalkoski alueen muita tyollistamis- seka
yhteistyotahoja.

KSAK Oy valittiin tarjouskilpailussa tuottajaksi osaamiskartoituksiin, jotka toteutettiin 10.6- 7.7.2017.
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7.3 Resurssit ja toteutuksen organisaatio

Hankkeeseen resursoitiin yhden tyodllistamiskoordinaattorin 6 kk palkkaus, johon anottiin ja saatiin 1kk
jatkoaika. Tyollistamiskoordinaattorin toimikausi oli siis 1.1.- 31.7.2017. Hankkeelle haettiin jatkoaikaa
15.8.2017 asti hankehallinnointia varten.

Tyollistamiskoordinaattorin tyonkuvaan kuuluivat yrityshaastattelut, niiden raportointi ja analysointi.
Hanen tehtavdkenttddnsa kuuluvat myds yhteistyd yritysten, oppilaitosten, TE-toimiston, kuntien ja
tyontekijoiden kanssa sekd hankehallinto, tiedotus ja jatkotoimenpiteiden suunnittelu.

Hankkeen hallinnointiin varattiin 1 kk maararaha projektisihteerille, joka avusti hankkeen maksatuksissa,
hankeseurannassa, dokumentoinnissa seka kaytannonjarjestelyissa.

Hankkeen tyollistamiskoordinaattorina toimi Outi Uusinoka ja projektisihteerina Berit Lahtela

7.4 Kustannukset ja rahoitus

Hankkeelle myonnettiin alueellisten innovaatioiden ja kokeilujen (AIKO) m&ardrahaa (momentti 32.50.40)
70% hyvaksytyn kustannusarvion mukaisesti toteutuneista kustannuksista kuitenkin enintddan 33 590
euroa.

Kehittamishankkeen

kustannusarvio: Kehittdmishankkeelle hyvéksytdan seuraava kustannusarvio.
€

Palkkakustannukset 28 860

Asiantuntijapalkkiot 12 200

Vidlilliset kustannukset 6 926

Yhteensd 47 986

Kehittamishankkeen

rahoitussuunnitelma: Kehittamishankkeelle hyvéksytdan seuraava rahoitussuunnitelma.
€
AIKO-maararaha 33 590
Kunta 14 396
Yhteensa 47 986

Hankkeen kirjanpidosta on vastannut Kuusamon kaupunki Naturpolis Oy:n kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Kirjanpitdjana on toiminut Satu Oja-Heiniemi.
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Toteuma: 1.1.-15.8.2017

Hankkeen kustannukset hankkeen paattyessa 15.8.17. Lopulliset kustannukset tarkentuvat talouslukujen
valmistuttua.

Kumulatiivinen Tot % vertailu Ero budijettiin
toteuma koko hankkeen =JALJELLA,

Valttomét kustannukset Kokonaisbudjetti kustannuksista v. 2017 2017 hankeaika

Palkat 28 860 60,1 28860 2702183 93,63 % 183817
Ostopalvelut /asiantuntijapalvelut 12 200 254 12200 272009 22,30 % 9479 91
Vilittémat kustannukset yhteensa 2974192

{kp 9701: VALILLISET KUSTANNUKSET

YHTEENSA KIRJANPIDOSSA) 6926 14,4 3 608,30 52,10 % KEA(]
Naturpolis Oy yhteensa 47 986 100,0 0 41060 O 33 350,22 69,50 % 14 635,78
Tilanna 15.8 2017

% :a netto- Budjetti budjettiin 2017- koko hanke-

Rahoitus %
AIKO -méaararaha 33590 70,0 0 2334502 1024498
Kuntaraha 14 396 30,0 0 10 005,20 4 380,80
47 986 100,0 0 0 0 33 350,22 " 69,50 % 14 635,78

Ostopalveluihin osoitettua maararahaa kaytettiin Mikko Kesd Oy:n konsultointikdyntiin 19.6.2017. Rahaa
olisi voitu kayttaa konsultoinnin hankkimiseen koko hankkeen ajalle tai hankkeen jatkamiseen. Hankkeessa
paadyttiin kuitenkin vain yhteen konsultointikayntiin, jolloin ostopalvelujen kaytto jai vahaiseksi.

7.5 Raportointi ja seuranta
Hankkeen ohjausta, seurantaa ja valvontaa varten muodostettiin ohjausryhma, johon kuuluivat:

Jouni Korhonen, Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto ( pj.)

Henrik Riipinen, Ruka-Kuusamo Subway

Anne Koski-Heikkinen, Kainuun ammattiopisto

Pentti Parviainen, Taivalkosken Kala/Taivalkosken yrittajat

Kirsi kankaanpda, Kuusamon kaupunki, Askel —projekti, mydhemmin ohjausryhmdan nimettiin Kirsi
Kankaanpaan tilalle Lea Revonmaki, Kuusamon kaupunki, Ty6hype —projekti
Marja- Riitta Karjalainen, Taivalkosken kunta

Asiantuntijajdsenenet:

Jari Hentild, Naturpolis Oy

Rahoittajan edustajana Paivi Keisanen, Pohjois-Pohjanmaan Liitto
Kirsi Kuosku, Naturpolis Oy

Outi Uusinoka, Naturpolis Oy

Kari Sirvio, Naturpolis Oy

Ari- Matti Toivonen, Naturpolis Oy

Hankkeen ohjausryhman kokouksia on pidetty 13.3.2017 ja sdhkdpostikokous 5.5.2017. Viimeinen kokous
pidetaan 24.8.2017.

Lisdksi hankkeen toteutuksesta raportoitiin ja toimintaa esiteltiin Naturpoliksen hallitukselle seka
seudulliselle kehittamistyoryhmalle.
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7.6 Toteutusoletukset ja riskit

Sirpaleista kokonaisuuksia tyomarkkinoille -hankkeen haasteena oli hankkeen Iyhyt toteutusaika.
Haastatteluja tehtiin 25 kappaletta silla periaatteella, ettd jokainen haastateltava tavattiin ” face to face”
hdanen omassa yrityksessaan. Haastattelujen toteuttamiseen ja niiden raportoimiseen kului suunniteltua
enemman aikaa. Samalla kuitenkin tehtiin kartoitus yrittdjan tarvitseman tyévoiman osaamistarpeesta ja
ominaisuuksista.

Haastatteluissa esille tullut jo useamman sukupolven myota elamantavaksi muodostunut kaytanto, jossa
tyota tehddin tauotta lumisesongin ajan ja sen jalkeen levatdan, osoittautui sitkedksi ja pysyvaksi
asenteeksi. Hankkeen tavoitteiden kannalta asenteenmuutostyd olisi valttamatontd. Kysymykseksi
kuitenkin jaa, miten asenteen muutos saataisiin toteutumaan.

Hankkeen edetessa syntynyt malli sesonkitydn organisoimisesta Contact Centerin kautta, toi esille
kysymyksia siita palveleeko malli my6s taivalkoskelaisia ja olisiko malli monistettavissa.

Mallia muokattiin yleisemmaksi, jolloin se on hyvin monistettavissa alueille, joissa sesonkityévoimaa
kdytetaan.

Osaamiskartoituksissa kaikki osallistuneet tydntekijat olivat jo valmiiksi monitaitoisia ja aloitteellisia oman
tyouransa suhteen. Jatkossa olisi mielenkiintoista tehda osaamiskartoituksia henkilGille, jotka eivat valmiiksi
ole monitaitoisia ja aktiivisia. Na&in voitaisiin suunnitella koulutuspolkuja, joissa koulutuksen ja
tyokokemuksen kautta saataisiin tydmarkkinoille moniosaajia.

8. Yhteistyokumppanit

Tarkeita yhteistyokumppaneita hankkeessa olivat haastateltavien yritysten lisdaksi TE-toimisto, Kuusamon ja
Taivalkosken tyollisyyttd edistdavat hankkeet, Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy, Kainuun Ammattiopisto,
Kuusamon yrittdjat ry, Taivalkosken yrittajat ry, Rukan kdvelykylayhdistys ry ja Ruka-Kuusamo Matkailu ry.

Tyollistamiskoordinaattori osallistui Pohjois-Suomen tydllisyysverkoston toimintaan seka paikallisiin
tyollisyytta edistavien hankkeiden yhteistilaisuuksiin.

9. Sirpaleista kokonaisuuksia tyémarkkinoille hankkeen tuloksena innovatiivinen malli

Rukalla vapautuu joka kevat lumisesongin jalkeen n. 400 asiakaspalveluhenkista ja kielitaitoista tyontekijaa,
jotka yleensa lahtevat pois alueelta, koska jatkotyotd ei ole tiedossa. Tama on valtava potentiaali ja
tyypillinen ilmié nimenomaan sesonkityon viitekehyksessa. On vain ajan kysymys mika taho tarttuu tahan
ilmiddn ensimmaisena liiketoiminnan nakékulmasta.

Yrittdjien haastattelujen ja ideoinnin kautta sesonkitydon uudelleen jarjestamiseksi Kuusamo-Taivalkoski
alueella loytyi innovatiivinen malli, jossa sesonkityontekijat tekisivat tyota Contact Centerissa, josta he
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voisivat lahted eripituisille tyodjaksoille ja johon palaisivat tyon paatyttyd. Tallaiset pistokdynnit
sesonkitydtehtdvassa voisivat olla lyhyt- tai pidempikestoisia.

Sesonkityo - tyoton -malli
Yhden tyontekijan vuodenkierto

B Tyoton
B Sesonkity®
= Tyoton

B Sesonkityo

Sirpaleista kokonaisuuksia - malli
Yhden tyontekijan vuodenkierto

B Vastaanottovirkailija
B Contact center

M Baarityontekija

M Contact center

M Tarjoilija

m Contact center

Contact Center -toiminta on monikanavaista digitaalista asiakaspalvelua, johon kuuluu mm. IT-helpdesk,
chat- vaihteenhoito-, puhelinmyynti- ja agenttipalvelu. Ty6ta tehddan digitaalisesti ja joustavasti eika siina
tarvitse tiettya koulutusta. Erilaiset tyo- ja koulutustaustat sopivat Contact Center -tyéhon. Tyontekijat
saavat myo0s itse pitkalti maaritellda tydaikansa ja tyopaivansa. Joustavuus tekee tasta tyostd hyvan parin
sesonkityon kanssa.
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Tasmakoulutukset (esim.lupakortit) ja rekrytointiprosessit kuuluisivat myos toimintaan Contact Centerissa,
joka hoitaisi digitaalisesti tyontekijoiden valittamisen erilaisiin téihin. N&in tyontekijalle turvattaisiin
ymparivuotinen tyollistyminen ja yrityksille mahdollisuus saada tydntekija silloin kun tarvetta esiintyy.

Toimintamalli

Systeemisestd nikokulmasta: Yksilon nikdékulmasta:

TASMAKOULUTUSPISTE
Ammattikortit - Tyiillanta:iie_n O
ja osaamisen o rekrytm_ntl—
kehittiminen Osaksi osaamisen
kasvupalvelukoulutusta kehittiminen

Osaamisen
kehittiminen Sivutyd ja
keikkatyd

CONTACT CENTER
Sivutytt ja keikkatyot

Elamykset

Yritysten haastatteluissa keskeisimpand kysymyksend tuli esille se, ettd mikd taho koordinoisi
sesonkityontekijoiden "valittamista” eri alan yrityksiin. Myds kysymys siitd, miten valtetdan tyotehtavista
toiseen siirryttdessa syntyvat siirtymatauot ja kitka, nousi esille.

Sesonkityon uudelleen jarjestamisen mallin ideoinnissa useat haastateltavat mainitsivat henkiléstovuokraus
konseptin kommentilla ” kannattaako py6rad keksida uudelleen?”. Henkilostévuokraus kuitenkin usein
edellyttda passiivista reservia, joka odottaa tyohon kutsua. Keskeinen asia siis oli, miten 16ytaa malli, joka ei
perustu passiiviseen reserviin.

Haastattelujen pohjalta tehtiin seuraavanlainen malli:

Henkilot toimivat tyontekijoind Contact Centerissd, joka on myds sesonkitydovoiman valittdja ja
vastaanottaja (vrt. kotipesd). Tassa mallissa odottavaa passiivista reservid ei tarvitse yllapitda, eika
siirtymataukoja synny.

Contact Centerin yhteydessa on henkilostopalveluyrityksen omaan konseptiin perustuva rekrytointiyksikko,
joka vastaa tyontekijoiden patevyydestd ja soveltuvuudesta eri tehtaviin. Se osallistuu my6s tydnantajien
rekrytointiosaamisen kehittamiseen.

Sesonkityontekijoiden siirtyminen eri aloilta toiselle vaatii erilaisia lupakortteja (hygienia-, anniskelu-
tyoturva-, tulityopassit) ja osaamisen kehittamista lyhyiden tdsméakoulutusten muodossa.



nqtuﬁpolls l POHJOIS-POHJANMAA

Council of Oulu Region 16
NORDIC BUSINESS CENTER

Sesonkityontekijoiden Contact Centeriin liitetddn myods koulutusyksikkd, johon paikalliset koulutuksen
tuottajat tuottavat (KSAK, KAO) kasvupalvelukoulutusta ja osaamisen kehittamista, lupakorttikoulutusta ja
lyhyita tdsmakoulutuksia.

Contact Center -ty0 sopii sesonkityon sirpalemaisuuden yhdistamiseen hyvin, koska se on joustavaa ja
tyontekija saa suunnitella itse, milloin haluaa tehda tyota. Kuusamo-Taivalkoski alueella sesonkityontekijat
harrastavat usein lumilajeja ja hyvat harrastusmahdollisuudet ovat houkutelleet heidat alueelle.
Sesonkityon ja Contact Centerin yhdistdminen antaisi my6s erinomaiset mahdollisuudet harrastaa ja

hankkia elamyksia. Se mahdollistaa myos tyon ja vapaa-ajan vuorottelun suunnittelemisen.

Malli

“0H

NORDIC BUSINESS CENTER

1118

10. Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Yrityshaastattelujen edetessa kavi ilmi, ettda Kuusamo-Taivalkoski alueelle on vakiintunut matkailukunnille
tyypillinen eldmantapa, jossa lumisesongin aikana tehdaan toita ldhes ” vuorokauden ympari”. Sesongin
jalkeen levatdan ja tehddan kunnostust6itd seuraavaa sesonkia varten. Hankkeen tavoitteena oleva
ymparivuotinen tyohonsijoittuminen eri aloille koettiin vaativana ja raskaana. Jos tavoitellaan
ymparivuotista tyollistymista, tyon luonteen tulisi olla tasaisemmin jakautuvaa ja kevyempaa kuin
sesonkitydon. Asennemuutos sesonkityon jarjestdmisen suhteen olisi tarkedd sen kehittamisen
nakokulmasta.

Kysymyksia yrittajissa herattivat turvallisuusasiat ja hyvan asiakaskokemuksen takaaminen. Malli, jossa
tyontekija siirtyy eri tydtehtdviin vuoden aikana, arvelutti yrittdjia asiakasturvallisuuden ja -kokemuksen
kannalta. Miten taataan asiakkaiden turvallisuus ja tasaisen hyva asiakaskokemus, jos tyontekija tulee
tehtdviinsa esim. ilman alan koulutusta henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella. Uuden
toimintamallin toivottiinkin olevan sellainen, ettd se huomioi tyontekijoiden patevyyden ja kokemuksen
hoidettavissa tyotehtavissa.
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Rekrytointiosaamisen kehittaminen yrityksissa koettiin tarkedana, onhan tyontekijan palkkaaminen yksi
yrittdjan  tarkeimmistd prosesseista ja padatoksistd. Ammattilaisten apu rekrytoinnissa (esim.
henkilostopalveluyritykset ) oli usean yrittajan mielesta hyodyllista.

Rekrytointiprosessin hoitaminen, sesonkitdiden valitys sekd koordinoiminen olivat keskeisimpia aiheita
yrittajahaastatteluissa. Rekrytointiin ja tyon valitykseen seka koordinoimiseen kaavailtiin nopeaa, ketteraa
yksikkoa.

Lupakorttikoulutukset (esim. hygienia-anniskelu-tyoturva-tulityd) ja lyhyet tdasmakoulutukset nahtiin
tarkeina eri aloille siirryttaessa.

Naiden edelld mainittujen haastatteluissa esille tulleiden kysymysten pohjalta Sirpaleista kokonaisuuksia
tyomarkkinoille -hanke muodosti mallin (malli esiteltynad luvussa 9), jossa sesonkityon koordinointia ja
tyontekijoiden  valitystd  hoitaisi Contact Center, lupakorttikoulutusta oppilaitokset seka
rekrytointiosaamista joku henkilostopalveluyritys. Nama osiot muodostaisivat yhden
toimintakokonaisuuden.

Jos Kuusamo-Taivalkoski alueelle saataisiin tdllainen sesonkityon valitykseen tuotteistettu digitaalinen
Contact Center, sen kautta toimintaa voitaisiin laajentaa hankkeen tavoitteissa mainittuihin mokkildisten
palveluiden, kotona asumista tukevien palveluiden seka paikasta riippumattoman tietotyon kehittamiseen.

Contact Centerissa toimivan henkildston suuruus on n. 40 henkil6d, mikd toisi suuren maaran uusia
tyopaikkoja alueelle. Tydllistamiskoordinaattori oli yhteydessd Contact Center -toimijoihin ja he olivat
kiinnostuneita sesonkitydn ja oman toimialansa yhdistamisesta.

Mallin avulla voitaisiin vaikuttaa alueen tyodllisyyden, elinvoiman ja asumisen mahdollisuuksien
yllapitamiseen ja kehittdmiseen, seka alueen vetovoimaisuuden lisddmiseen asuin- ja tydymparistona.

Kun hankkeen tuloksia peilataan hankesuunnitelmassa asetettuihin tavoitteisiin, kdynnistyi Sirpaleista
kokonaisuuksia tydmarkkinoille -hankkeessa 2 kpl kehitysprosessia. Luotiin toimintamalli, jossa sirpaleisia
tyosuhteita yhdistamalld saadaan kausi- ja osa-aikatyota vahennettya. Malli on digitaalinen, nopea ja
henkilokohtaisen tydllistamisen mahdollistava.

Hankkeessa paadyttiin digitaalisen toimintamallin rakentamiseen, jolloin yritysten valisten toimintamallien
kokeilu oli O kpl ja tyontekijan henkilokohtaisesti raataldity tyollistymiskokeilu O kpl.

Mahdollinen hankkeen myo6tavaikutuksella syntyva yritys 1 kpl, olisi palveluja valittdva Contact center.
Sirpaleista kokonaisuuksia tyomarkkinoille -hankkeen mydtavaikutuksella syntyisi n. 40 kpl kokoaikaista
uutta tyopaikkaa, jos Contact centertoiminta kaynnistyisi. Hanke tyéllisti toteutusaikaan 0 henkil6a.

11. Jatkotoimenpiteet

Sirpaleista kokonaisuuksia tyémarkkinoille -malli on selkeda hankkeen jatkotoimenpiteitd ajatellen. Contact
Center- toiminta, rekrytointipalvelu ja tdsmakoulutukset kilpailutetaan ja rakennetaan mallin mukainen
kdytdannon toiminta.
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Toimintamallin organisoiminen ja sen toiminnan aloittaminen tarvitsisi kdynnistysvaiheessa hankkeen tukea
kaikkien osioitten yhteen sovittamista varten. Tyonvalitys-rekrytointi-tdasmakoulutus -kuviossa on useita
toimijoita ja toimivuuden sekd hyvan asiakaskokemuksen takaaminen vaatii paljon tyotd. Digitaalisen
sesonkityonvalityksen toiminta vaatii myods tuotteistusta ja brandaysta. Tyontekijan kannalta kaytanndssa
digitaalinen jarjestelmad toimii mobiilisti niin, ettd viesti avoimesta tyotehtdvasta tulisi hanen
matkapuhelimeensa. Tydntekija voisi hyvaksya tai hylata tyotarjouksen puhelimella.

Tama digitaalinen malli sesonkityon viitekehyksessa olisi ensimmadinen Suomessa, joten markkinoinnin ja
tiedottamisen tulisi olla mahdollisimman tehokasta. Malli on myds monistettavissa muihin kuntiin, joissa
sesonkityota esiintyy.

Malli pitdisi juurruttaa yrittdjien keskuuteen, jotta toimintaan saataisiin mahdollisimman suuri joukko
tyontekijoita seka yrityksia.

Hankkeessa on tdahan asti tehty suuri maara tyota esim. yrityshaastattelujen muodossa ja tiedonkeruu
mahdollistaa hyvan pohjan jatkokehittdmiselle. Sirpaleista kokonaisuuksia tyémarkkinoille - hankkeen
sesonkitydn kehittdmisen toimintamalli on jo pitkalle tuotteistettu palvelukokonaisuus, josta olisi hyva
Idhted rakentamaan uudenlaista toimintakokonaisuutta. Lisdksi se toteutuessaan olisi Suomen
ensimmainen digitaalisesti mobiilialustalla toimiva sesonkityonvalitysmalli.

12. Allekirjoitus ja paivays

Kuusamossa

Outi Uusinoka

Tyollistamiskoordinaattori



